CONTRACT DE COLABORARE

NR. __________/___________

PARTILE CONTRACTANTE:

S.C. ROM TEL DISTRIBUTION S.R.L., persoana juridica romana cu sediul social in Bucuresti, sector 1, Sos. Nicolae Titulescu nr. 3, bl. A1, sc. 1 ap. 59, inregistrata la Registrul Comertului Bucuresti sub nr. J40/8322/2000, cod fiscal RO 13351640, avand punct de lucru ‘Vila Evergreen – Predeal’, tel: +40 721 23 62 93, email: office@vilaevergreen.ro , web: www.vilaevergreen.ro, reprezentata prin __________________, 

denumita in continuare PRESTATOR.
1. S.C. _____________________, cu sediul in ____________, str._________________, Telefon________Cont NR _______________________________________, deschis la ________________________________ inregistrata la Registrul Comertului cu nr. _____/____/____, cod fiscal _________, avand licenta nr.___________, e-mail_______________________telefon__________,site_________________________, reprezentata prin ___________________________, Director General, 
denumita in continuare BENEFICIAR.
CAPITOLUL 1. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.1.1. Obiectul contractului consta in prestatii hoteliere si alte servicii turistice in ‘Vila Evergreen’,pentru turistii sositi in mod organizat prin intermediul Beneficiarului.

Art.1.2.
Spatiile de cazare vor fi puse la dispozitia Beneficiarului de catre Prestator pentru grupurile de turisti si turisti individuali in limita disponibilitatilor. Prin grup de turisti se intelege respectarea cumulativa a urmatoarelor conditii: minimum 6 camere, rezervate in baza aceleeasi comenzi, la aceeasi data, pentru aceeasi perioada de sejur.
Art.1.3.    
CAPITOLUL 2. TARIFE

Art.2.1.
Toate tarifele sunt exprimate in lei/ zi, includ TVA, nu includ taxa de statiune pe care turistii o achita in momentul cazarii la receptie, nu includ comisionul beneficiarului.  Ziua hoteliera incepe  la ora 16 si se termina la ora 12.
Art.2.2.  Tarifele in vigoare vor fi transmise  agentiei la cerere dupa semnarea contractului.

CAPITOLUL 3. REZERVAREA SI DECOMANDAREA SPATIILOR DE CAZARE

Art.3.1.
Rezervarea spatiilor de cazare se face pe baza comenzii scrise, emisa de Beneficiar si acceptata de Prestator, de asemenea in scris.

Art.3.2.
Este de preferat ca rezervarea spatiilor de cazare sa se faca pentru grupurile de turisti cu minimum 7 (sapte) zile inainte, iar pentru turistii individuali cu minim 4 (patru) zile inainte de inceperea sejurului mentionat in comanda acceptata de Prestator. 
Art.3.3. Comenzile vor cuprinde: numele si prenumele turistilor, structura camerelor, serviciile solicitate, perioada de sejur, modalitatea de plata, banca si numarul de cont al platitorului, data si ora sosirii, semnatura reprezentantului legal, stampila emitentului.

Art.3.4. Rezervarea anticipata a comenzilor se face de catre Prestator in termen de 24 ore de la primire, iar rezervarea definitiva numai dupa achitarea sumei datorate de catre Beneficiar in cont Prestatorului si trimiterea dovezii platii.

CAPITOLUL 4. EVENIMENTE SPECIALE

Art.4.1. Targurile si Expozitiile, Simpozioanele, Congresele, Evenimentele religioase, sportive sau artistice, Carnavalele, Pastele, Craciunul, Anul Nou precum si alte perioade impuse de piata locala sunt considerate evenimente speciale.

Art.4.2. Pentru evenimente speciale, ofertele vor fi trimise cu minim 30 de zile inainte.

Art.4.3. Agentia va fi penalizata cu 100% din valoarea sejurului in caz de renuntare la rezervarea pentru evenimentele speciale.  

CAPITOLUL 5. EXTENSII

Art.5.1 Orice extensie (crestere a numarului de nopti) a sejurului turistilor trebuie ceruta cu cel putin 24 de ore lucratoare inainte de data initiala de plecare (checkout) si poate deveni valabila doar cu acordul Prestatorului. Confirmarea cazarii la acelasi pret este posibila numai dupa acceptul prealabil al Prestatorului. Beneficiarul are obligatia de a  informa clientii in legatura cu aceasta procedura, inaintea plecarii lor.

CAPITOLUL 4. PLATI
Art.4.1.
Plata se va face de catre turist la Beneficiar iar acesta va vira suma cuvenita Prestatorului in termenul specificat in factura proforma.
Art.4.2.
Taxa de statiune reprezentand 2% din valoarea cazarii nu este inclusa in pretul de cazare. Beneficiarul are obligatia de a aduce la cunostiinta turistilor care este valoarea taxei de statiune si faptul ca acesata se va achita la receptie in momentul cazarii.
CAPITOLUL 5. PENALITATI
Art.5.1.
In cazul  anularii sejurului cu pana la 5 zile inainte de sosirea turistilor  nu va fi perceputa nici o penalizare.
Art.5.2. In cazul anularii sejurului dupa aceasta perioada (mai putin de 5 zile), Beneficiarul va plati Prestatorului 50% din valoarea  spatiilor de cazare comandate  la tariful convenit in cererea de rezervare si comanda se considera anulata.
Art.5.3. Daca clientul nu soseste la hotel  pana la ora mentionata in comanda scrisa, rezervarea va fi considerata ‘neprezentare’. In acest caz  Beneficiarul va plati Prestatorului 100% din valoarea  spatiilor de cazare comandate  la tariful convenit in cererea de rezervare si comanda se considera anulata. Beneficiarul se obliga sa aduca aceasta clauza la cunostinta clientilor.
CAPITOLUL 6. RASPUNDEREA CONTRACTUALA
Art.6.1.
In cazul nerespectarii uneia sau mai multor clauze din prezentul contract, acesta se considera desfiintat de drept, fara a mai fi necesara punerea in intarziere si fara orice alta formalitate prealabila.
Art.6.2.
Prezentul contract se incheie pe o perioada de 1 an de la data semnarii si poate fi modificat cu acordul ambelor parti, cu preaviz scris in termen de 30 (treizeci) de zile. 
Art.6.3.
Forta majora apara de raspundere partea care o invoca in conditiile legii. In cazul in care hotelul sau agentia de turism se gasesc in imposibilitatea onorarii ce le revin din motive de forta majora, respectiva parte va trebui sa-si anunte partenerul imediat prin toate mijloacele de care dispune, in scopul diminuarii daunelor potentiale.
     Art.6.4.
Prezentul contract poate fi modificat cu acordul ambelor parti prin act aditional care devine parte integranta a prezentului contract.
Art.6.5.
Litigiile intervenite intre partile contractante se vor solutiona pe cale amiabila. In caz de nereusita, partile se vor putea adresa instantelor judecatoresti competente.
CAPITOLUL 7. CLAUZE FINALE
     Art.7.1.
Eventualele reclamatii privind serviciile prestate  vor fi formulate de client sau conducator de grup in timpul sejurului in scris si depuse la sediul Prestatorului inainte de plecarea turistilor din hotel. Prestatorul se obliga sa solutioneze operativ reclamatiile. Nu vor fi luate in considerare eventualele reclamatii formulate dupa parasirea hotelului. Beneficiarul se obliga sa aduca aceasta clauza la cunostinta clientilor.
Art.7.2.
In perioada sejurului, Prestatorul intelege sa puna la dispozitia turistilor toate serviciile comandate si acceptate, iar Beneficiarul isi asuma obligatia ca turistii sa respecte regulamentele hoteliere si sa nu desfasoare activitati care contravin legilor statului roman.
Art.7.3.
Prestatorul si Beneficiarul au obligatia sa pastreze confidentialitatea cu privire la prezentul contract.
Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare la Bucuresti la data de …………
PRESTATOR







BENEFICIAR

S.C. Rom Tel Distribution  S.R.L. 

VILA EVERGREEN
